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団体扱・集団扱契約用 
パンフレット 兼 重要事項説明書

この冊子は、ご契約前に必ずご理解いただきたい大切な情報を
記載しています。必ず最後までお読みください。

2019年9月改訂版

●本商品につきまして、代理店は保険契約の締結
の媒介を行います。

お申込みいただける

どうぶつと年齢

※保険契約の始期日時点での満年齢
7歳11ヶ月まで

原則
ご継続は
終身OK!犬 猫

Q & A よくあるご質問

■引受保険会社 ■代理店

PD022-1909-06

毎週
お役立ち情報
配信

獣医師へ
気軽に
相談できる
（ご契約者のみ）

アニコム損保へのお問い合わせ・ご質問はこちら

受付時間：平日 9：30～17：30　土日・祝日 9：30～15：30 ※サービス向上のため、通話内容を録音させていただきます。

〒160-8352
東京都新宿区西新宿8-17-1 住友不動産新宿グランドタワー39階

●お申込みの際には必ず本「パンフレット 兼 重要事項説明書」をご覧いただき、補償内容・保険金がお支払いできない場合等、ご理解・ご確認いただ
いた上でお申込みくださいますようお願いします。なお、ご不明な点につきましては上記のホームページをご覧ください。
●本商品につきまして、代理店は保険契約の締結の媒介を行います。保険契約の締結は、お客様からの保険契約の申込みに対して、アニコム損害保
険株式会社が承諾したときに締結されたものとして取扱い、このときをもって有効に成立します。

アニコム損保の
LINE公式アカウント

0800-888-8256あんしんサービスセンター　

https://www.anicom-sompo.co.jp/　ご意見・苦情等はお客様相談センターへ
0800-111-1091

どうぶつの正確な生年月日がわからない場合でも契約できるの？Q1
はい、できます。
どうぶつの生年月日は、血統書・ワクチン証明書などでご確認ください。これらの書類をお持ちでない場合や生年月日の記載が
ない場合は、動物病院で推定年齢をご確認ください。
※月日がわからない場合はお宅に迎え入れた日、記念日などをご記入ください。
※生年月日の確認書類のご提出は不要です。後日生年月日確認のため確認書類のご提出や、動物病院に対しどうぶつの推定
年齢の確認をさせていただく場合があります。

A

A はい、できます。
ただし、同一の入院・手術の診療費に対しては、「どうぶつ健保ふぁみりぃ」「どうぶつ健保ぷち」いずれか一方の保険契約から
のお支払いとなります。なお、同一どうぶつに対して、多頭割引は適用となりませんのでご了承ください。

「どうぶつ健保ふぁみりぃ」「どうぶつ健保ぷち」の両方に契約することはできるの？Q2

A 保険期間は1年間ですが、「どうぶつ健保ふぁみりぃ」「どうぶつ健保ぷち」には継続契約特約を適用していますので、解約等の
お申し出がない限り、満期後のご契約は原則として自動的に継続となります。なお、ご契約者またはアニコム損保より別段の意
思表示があった場合は、契約は継続となりません。

2年目以降の契約手続きはどうなるの？Q4

「どうぶつ健保ふぁみりぃ」に契約した後に、途中で支払割合を変更できるの？Q3
A 保険期間の途中では支払割合の変更ができません。継続のご案内の際にお申し出ください。

継続時に支払割合の引き上げ（50％から70％へ変更）を希望される場合は、アニコム損保の定める審査基
準において、審査をさせていただきます。審査結果により支払割合を70％へ変更できない場合があります。ご注意



「予防型ペット保険」

３
つ
の
あ
ん
し
ん

P.7
ペット探偵による

迷子捜索サービス
病気の早期発見をサポート

どうぶつ健活

獣医師にLINEで相談

どうぶつホットライン

飼い主さまの負担にならない請求方法！ どうぶつの健康長寿を目指す！ どうぶつと飼い主さまの幸せを守る！

手軽に保険金請求 無料で健康チェック 無料でプロに相談

わが子の写真入り
「どうぶつ健康保険証」

を発行

病院の窓口での精算に対応

どうぶつ健康保険証 P.3

約３分で請求が完了

ＬＩＮＥで保険金請求 P.4

P.5

P.8

アニコム損保は、

3つのあんしんと
確かな補償で
大切な家族の
健やかな毎日を
支えます。

アニコム損保は
どうぶつと飼い主のみなさまの
健やかな毎日をサポートするため、
ケガや病気の予防を目的とする
「予防型ペット保険」として
“あんしん”をお届けします。

〈アニコムの想い〉
確
か
な
補
償

日々の「通院」から、もしもの「入院・手術」まで
あんしんのガッチリ充実補償！

診療費の70％・50％を支払限度の範囲内でお支払いします。

割安な保険料で5割負担

ふぁみりぃ50%プラン
支払割合５０％

人の健康保険と同じ３割負担

ふぁみりぃ70%プラン
支払割合７０％

いざという時のための入院・手術のみ補償

ぷち70%プラン
支払割合７０％

ふぁみりぃ

フルカバー補償

＋ 手術入院通院 ＋
P.9

P.11

あんしん ❶ あんしん ❷ あんしん ❸

入院・手術 特化型

手術入院 ＋

ぷち

ふぁみりぃ ふぁみりぃ ふぁみりぃ ぷち

1 2



アニコム損保のお約束

飼い主さまの負担に
ならない請求方法を！

飼い主さまの負担にならない
保険金請求方法

公的な健康保険の制度がないどうぶつの治療費は全額自己負担。
ペット保険の利用で金銭的な不安なく
気軽に動物病院へ足を運んでいただけます。

約３分で請求が完了

LINEで保険金請求
約3分で請求完了

３ステップ！

こんなに手軽！ 手間いらずの保険金請求

どうぶつ
健康保険証

LINEで
保険金請求

どうぶつにも人と同じ“あんしん”を

「どうぶつ健保」対応病院の場合 「どうぶつ健保」未対応病院の場合

「どうぶつ健康保険証」を窓口に提示するだけで、
保険金の請求が完了。 自己負担分のみで精算できます。

〈裏面〉保険利用回数が
　　　記録できます

ふぁみりぃ50%の場合〈表面〉

ふぁみりぃ70％プランの場合〈表面〉

合計10,000円のところ
お支払いは3,000円に
なります

その場で
精算完了！

手続きカンタン！
請求の手間が

ないね！

あんしん ❶

手軽に保険金請求

どうぶつの健康保険

病院の窓口での精算に対応

どうぶつ健康保険証

〈窓口精算のイメージ〉

ふぁみりぃ70％プランの場合

全国すべての
動物病院での診療費が

対象です

LINE公式アカウントを友だちに 追加

ご契約のどうぶつを 登録

請求内容を 送信

対応動物病院
全国 6,448病院

（2019年6月末時点）

窓口で精算またはLINEで請求ができない場合

どうぶつ健保ふぁみりぃの場合

窓口で
全額支払い

保険会社

審 査

どうぶつ
健康保険証

LINEで
保険金請求

窓口精算

LINEで
保険金請求

完了後日振込

完了

書類請求 窓口で
全額支払い

保険会社

審 査
帰宅 書類記入必要書類の請求 ポスト投函

後日振込 完了

&

※「どうぶつ健保ぷち」の場合は書類請求のみとなります。　※条件により、窓口で精算できない場合があります。
※詳しくはご契約後にお届けする「ご契約のしおり（兼保険金請求方法のご案内）」またはアニコム損保のホームページでご確認ください。

窓口精算で
自己負担分の

支払いのみでOK

お財布にやさしい

対応病院の
最新情報はコチラ！

アニコム損保対応病院検索

このステッカーが
対応病院の目印！

病院の窓口で一旦全額
をお支払い後、LINEで
保険金請求を行うこと
ができます。

診療

診療

診療

3 4



アニコム損保のお約束
うんちを送るだけ！

「測定キット」でどうぶつの
うんちを採取して送付！

❷

病気のリスクを判定
測定結果は専用サイト

「けんかつくん」で確認！

❸

測定の手順

どうぶつのうんちから
病気のリスクがわかる

ペット保険
業界初

腸内フローラ測定
どうぶつのうんちを送るだけで、アニコムが腸内フローラを 
測定し、病気のリスクを判定します。

腸内フローラ測定を行った結果、
病気のリスクが高いと判定された場合、
アニコム指定の動物病院で
健康診断（血液検査）を無料で受診できます。

※「どうぶつ健保」対応病院とは異なります。
※健康診断サービスの対象は犬・猫のみです。 体の中からわが子を知ることができる！

※下記「健康診断サービス」以外の健康診断の費用は保険の対象外となりますのでご了承ください。

おうちでできる！
「測定キット」を専用サイト
「けんかつくん」から申込！

❶

※保険始期日後、約1ヶ月で「腸内フローラ 
測定のご案内」を送付いたします。

※2018年7月
時点アニコム
損保調べ

どうぶつの健康長寿を
目指す！

病気の
リスクを知る

健康のための
生活習慣作り

※

健康診断サービス 無料

早期発見！
早期治療！

で重症化を防ぎます

気になる方は定期的に健康診断を
受けてみてはいかがでしょうか？

「平均的」と言われてちょっと不安だわ…

病気の早期発見をサポート！

どうぶつ健活

あんしん ❷

無料で健康チェック

隠れた病気のリスクを判定無料 どうぶつ健活でできること

病気のなりやすさがわかる
アニコムグループが培ってきた数万件におよぶ腸内 
フローラの研究データと、保険金の統計から得られた
疾病データをもとに、病気のなりやすさを判定します。

● 病気のリスクが確認できる「腸内健康年齢（犬・猫）」
● 猫がなりやすい腎臓病にフォーカスした「腎臓チェック（猫のみ）」

例えばこんなことがわかります

5 6



アニコム損保のお約束

迷子の発見率

ペット探偵による捜索のメリット

どうぶつに関する不安や心配を
気軽に問い合わせできる

なんでも気軽に相談できる

具合が
悪そう…

どうぶつと飼い主さまの
幸せを守る！

※提携会社を通じたサービスであり、離島等一部地域や集中豪雨等のやむをえない事情によっ
てサービスの着手までに時間がかかる場合や、サービスをご利用できない場合があります。

椎間板ヘルニアと
診断されたけど
どんな処置を

すればいいのかな？
変な歩き方を
しているけど

問題ないのかな？

噛み癖が
治らないけどどう
しつければいい？

しつけって
どうすれば…

わが子が脱走！
どうしよう！

動物の行動習性を熟知した
専従スタッフが捜索します。

捜索前には失踪場所周辺の地形等を調査するなど綿密な計画
と準備をして取り組んでいます。　

獣医師にLINEで相談

どうぶつホットライン

※出典元　「ジャパン ロスト ペット レスキュー （JLPR）」　http://www.jlpr.net/index.html

※本サービスでは、3日間の捜索料金と出張料が無料です。

※

アニコムグループ約100名の獣医師がどうぶつに関する様々な相談にお答えします。※2019年6月現在

※本サービスは、診断・治療等の診療行為を
目的とするものではありません。

ペット探偵による

迷子捜索
サービス

あんしん ❸

無料でプロに相談

わが子がいない！ そんな時に心強い味方

ペット探偵による

無料 無料

わが子が迷子になってしまった場合、迷子捜索を専門に行う
ペット探偵がかけつける無料サービスです。アニコム損保では

「ジャパン ロスト ペット レスキュー（JLPR）」と提携し本サービス
を実施しています。

どうぶつ
ホットライン

&
迷子捜索サービス

受付時間：平日10：00〜17：00

● 動画や写真でもＯＫ

● どうぶつの種類に応じた
 専門医がお答え

● 獣医師がタイムリーに返信

  病気や健康、しつけのことなど、LINEで気軽に相談することが可能です。

ネコちゃんの場合

約85％
の発見率

ワンちゃんの場合

約80％
の発見率
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補　償　内　容

通　院 入　院 手　術

アニコムのあんしん

どうぶつ
健活

ペット
探偵

どうぶつ
ホット
ライン

どうぶつ
健康保険証

の発行

保険金請求
窓口での

精算
LINEで

請求
書類
請求

オプション

ペット賠償
責任特約

支払
限度額

1日あたり

14,000円まで

1日あたり

14,000円まで

1回あたり

140,000円まで

支払
限度日数
（回数）

年間

20日まで

年間

20日まで

年間

2回まで

支払
限度額

1日あたり

10,000円まで

1日あたり

10,000円まで

1回あたり

100,000円まで

支払
限度日数
（回数）

年間

20日まで

年間

20日まで

年間

2回まで

●同日に複数回通院した場合、通院日数は1日とみなします。この場合は、保険の対象となる診療費を合算の上、 
1日の支払限度額を上限として保険金を計算します。

●入院日数のカウント方法は、例えば2泊3日であれば入院3日となります。 

●手術は通院もしくは入院（日帰り入院を含む）がセットとなり、それぞれ上記支払限度額が適用されます。
➡例えば、8泊9日の入院中に手術を1回した場合は、入院9日に手術1回の支払限度額を合算して適用します。 

下記の「保険金の計算方法」をご確認ください。

お支払いする保険金は、保険対象外となる項目（予防費用等）を除いた診療費に支払割合を乗じた額となります。

1日（1回）あたりの支払限度額があります。下表のとおり通院・入院・手術といった診療形態ごとの1日（1回）
あたりの支払限度額および限度日数（回数）を上限とします。ただし

どうぶつのケガ・病気に対し、
保険の対象となる診療費の70％・50％を
支払限度の範囲でお支払い。

人の健康保険と同じ３割負担

ふぁみりぃ
70%プラン 支払割合７０％

割安な保険料で5割負担

ふぁみりぃ
50%プラン 支払割合５０％

スコティッシュ・フォールド品種

年齢

診療内容

症状

7歳

通院1日

腎臓病

トイ・プードル品種

年齢

診療内容

症状

1歳

入院4日 + 手術1回

膝蓋骨脱臼

腎臓病は治りにくく、継続的な支出が発生します膝蓋骨脱臼は特に小型犬で多く発症します

プラン別  補償内容・サービス

保険金の計算方法と支払例

保険金の計算方法

ご注意
1日の入院で保険の対象が25,000円の場合例
25,000円×70％

=17,500円
入院1日の支払限度額

14,000円まで

●支払割合を掛けた金額が支払限度額を上回った 
場合は、支払限度の最高額までのお支払いとなります。

アニコム損保からお支払いする保険金は14,000円となります。

保険の対象となる診療費が326,100円（入院9日＋手術1回）、
ふぁみりぃ70%プランにご加入の場合例

●保険の対象となる診療費×支払割合
326,100円×支払割合70%＝228,270円･･･①

●支払限度額
　入院14,000円×9日＋手術140,000円×1回 

　＝266,000円･･･②

①＜②となるためお支払いする保険金は228,270円
保険金のお支払い

7０％プランの場合
アニコム損保が70%補償

131,600円
ご契約者負担額

56,400円

5０％プランの場合
アニコム損保が50%補償

94,000円
ご契約者負担額

94,000円

保険の対象となる診療費：188,000円

保険金のお支払い

7０％プランの場合
アニコム損保が70%補償

11,200円
ご契約者負担額

4,800円

5０％プランの場合
アニコム損保が50%補償

8,000円
ご契約者負担額

8,000円

保険の対象となる診療費：16,000円

9 10

保険を使うのはほぼ通院
｢通院・入院・手術」フルカバー補償

「通院」補償の大切さ

保険金請求件数全体では、約90%が通院での請求とな
るため、通院が補償対象になっていないと、保険が使え
ない場合が多くなります。

※2018年度 アニコム損保への保険金請求件数より
保険金請求割合（件数）

入院9% 手術1%

90％
通院



補　償　内　容
通　院 入　院 手　術

支払
限度額

1日あたり

14,000円まで
1回あたり

500,000円まで
支払
限度日数
（回数）

年間

20日まで
年間

2回まで

通
院
は
補
償
な
し

ぷち
70%プラン
支払割合7０％

お手頃な保険料で、
いざという時のための入院・手術のみ補償。

補償内容

アニコムのあんしん

どうぶつ健活 ペット探偵 どうぶつ
ホットライン

どうぶつ
健康保険証
の発行

保険金請求
窓口での
精算

LINEで
請求

書類
請求

オプション

ペット賠償
責任特約

●入院日数のカウント方法は、例えば２泊３日であれば入院３日となります。
●手術は、入院（日帰り入院を含む）がセットとなり、それぞれ上記支払限度額が適用されます。
➡例）８泊９日の入院中に手術を１回した場合は、入院９日に手術１回の支払限度額を合算して適用します。

1日（1回）あたりの支払限度額があります。下表のとおり入院・手術といった診療形態ごとの1日（1回）あたりの支払限度額および限度日数（回数）を上限とします。ただし

お支払いする保険金は、保険対象外となる項目（予防費用等）を除いた診療費に支払割合を乗じた額となります。

〈例〉 9月15日に
　　 お申込の場合

「どうぶつ健保ぷち」は「どうぶつ健康保険証」は発行されません。

補 償 開 始

ペット保険「どうぶつ健保ふぁみりぃ」「どうぶつ健保ぷち」は
初年度契約に限り、保険契約の始期日から30日間の待機期間があります。

待機期間中に発症した病気は、待機期間終了後も保険の対象となりません。
※始期日前のケガ・病気は保険の対象となりません。

＊「どうぶつ健保ふぁみりぃ」の場合で待機期間中にケガを被り、
　診療を受けた場合、対応病院の窓口での精算はできませんの
　で、直接アニコム損保へ保険金をご請求ください。

お申込日の1ヶ月後（翌月の同じ日*）の0時より補償開始！
＊31日などで同じ日がない場合は翌々月1日

詳しくは、「契約申込書およびお手続き方法のご案内」P1「お申込お手続きについて」をご確認ください。

申込方法と保険契約の始期日・スケジュール等について

ご注意

窓口精算が可能な期間は
「どうぶつ健康保険証」でご確認いただけます。

など
※詳しくは重要事項説明書P.14をご覧ください。

■1 既往症・
先天性異常 等

●ご契約の始期日より前に被っていたケガおよび発症していた病気・先天性異常、ならびに待機期間中に発
症していた病気・先天性異常 等

●後日、お届けする「どうぶつ健康保険証」の特記事項欄に記載のケガおよび病気・先天性異常 等

■2 妊娠・出産に
かかわる費用 等 ●交配、妊娠、出産、早産、帝王切開、流産、人工流産ならびにそれらによって生じた症状およびケガ・病気 等

■3
（保険制度運営上）
ケガ・病気に
あたらないもの 等

●去勢（停留睾丸による去勢を含む）、避妊手術 等
●乳歯遺残、停留睾丸、睫毛乱生（しょうもうらんせい）、涙やけ、臍（サイ：へそ）ヘルニア、そけいヘルニア 等
●歯石取り、肛門腺しぼり 等　●耳掃除、爪切り〔狼爪（ろうそう）の除去を含む〕、断耳、断尾 等

■4 予防接種により
予防できる病気 ●ワクチン等の予防措置により予防できる病気

■5 予防費用 等 ●マイクロチップの装着費用
●予防目的の診療費（狂犬病予防接種、ワクチン接種、フィラリア予防、ノミ・マダニの寄生予防 等）

■6 検査・代替医療 等 ●健康診断費用、症状を伴わない血液検査・糞便検査費用 等
●中国医学（鍼灸を除く）、ホメオパシー、酸素療法、理学療法（リハビリテーション）等代替療法、減感作療法 等

■7 健康食品・
医薬部外品 等

●動物病院で処方される療法食 等（ただし、入院中の食餌を除く）
●獣医師が処方する医薬品医療機器等法上の医薬品以外のもの
●持ち帰りのシャンプー、イヤークリーナー 等（薬用・医薬品を含む）

■8 治療付帯費用 等 ●時間外診療費、往診料、文書作成料 等　●ペットホテルまたは預かり料
●カウンセリング料、相談料、指導料 等　   ●安楽死、遺体処置 等

ケガ ×
 31日目以降に発症した病気が保険の対象です。

30日保険契約の始期日

病気 ×
病気待機期間（30日間）

 始期日以降に被ったケガは保険の対象です。＊

× 待機期間中に発症
3 3

した病気は保険の対象外です。

始期日から30日間は「待機期間」です。

11/149/15

補 償 開 始

10/15 保険契約の始期日

0時

お申込

保険金をお支払いできない場合（一部抜粋）
※「どうぶつ健保ぷち」の場合、通院の診療費は保険の対象となりません。

写真の登録方法

アニコム損保　公式ホームページの「ご登録フォーム」 「写真登録ページ」

写真ご登録後、登録完了画面に表示される写真受付番号（8ケタ）を
「契約申込書」の写真受付番号欄にご記入ください。

※「どうぶつ健保ぷち」もお写真の登録が必要です。（「どうぶつ健康保険証」は発行されません。）

または
「どうぶつ健康保険証」用お写真

ご登録フォームはこちら

写真受付番号（8ケタ）
写　　真
受付番号 W

※受付可能な写真のデータの種類とサイズ
画像形式 : JPEG
画像のファイルサイズ : 8MB以下
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